
PRÉREQUIS

• Analyser, positionner et réadapter son offre de formation en fonction de la cible

• Identifier la proposition de valeur / promesse et parcours client

• Restructurer l’offre de formation

• Positionnement et analyse de l'offre existante : étude de l’écosystème, définition du positionnement et des 

ambitions, SWOT...

• (Re)Structurer et organiser son offre de formation pour améliorer l'expérience client : construction des personae, 

compréhension des besoins, les différents types d’offres, préparation du plan d’actions

• Marketing de l'offre : mettre à plat l'écosystème de l'offre de formation, mise en œuvre du plan d’action et 

construction du plan de communication
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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

• Directeurs et responsables L&D

• Chef/chargé de projet Learning

PUBLIC CIBLE

• Être en charge de la gestion d 'offre 

de formation

Programme 

INTRA :  4 950 € HT SUR MESURE : nous contacter

• Format hybride : 1 CV de 3h00 + 2 jours en présentiel soit 17h00

DURÉE DE LA FORMATION 
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• Questionnaire d’auto-positionnement en amont de la formation 

• Evaluations formatives tout au long de la formation (quiz, mise en situation...)

• Questionnaire de satisfaction à la fin de la formation

• Dans des fonctions Learning depuis 6 ans

• Experte en ingénierie de formation et innovation pédagogique & coach motivationnel

PROFIL DE L’INTERVENANT : CYNTHIA

MODALITÉS D’ÉVALUATION ET DE VALIDATION DE LA FORMATION

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

• Apports théoriques et d’expériences de notre formateur

• Mises en situation : Atelier à partir d'un cas réel, Forum actif, Exercice : Speed Boat

Learning
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CONTACT

First Group spark, 63, avenue de Villiers 75017 Paris 

Mail : contact@firstgroup.fr 

Lien direct accessible depuis le site internet de l’organisme de formation : 

https://www.firstgroup.fr

REFERENT HANDICAP

• Pour toute inscription de personnes en situation de handicap, il convient de nous prévenir 

de manière à étudier l’aménagement de la formation.

• Le référent handicap est Léa Ménager, 07 62 50 71 95 – lea.menager@firstgroup.fr

NIVEAU DE PERFORMANCE

• Nombre de stagiaires ayant suivi la formation : N/A

• Taux d’assiduité : N/A

• Taux de satisfaction des stagiaires : N/A
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